
  
 

 
IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU ILI IZVAN 

POSLOVNIH PROSTORIJA 
 

 
  
Informacije o raskidu ugovora (popunjava kupac): 
  
Obaveštavam vas da odustajem od kupovine za sledeće artikle:  
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
Datum računa za primljene artikle: ___________________________________________________ 
Ime i prezime kupca: ________________________________________________________________ 
Adresa kupca: ______________________________________________________________________ 
Broj porudžbine: ____________________________________________________________________ 
Povrat novca će se izvršiti uplatom na sledeći bankovni račun:  
Broj tekućeg računa _________________________________________________________________ 
kod_________________________________________________banka 
Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):  
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
Datum odustanka: __________________________________ 
 
Potpis kupca (samo ako se obrazac šalje u papirnom obliku)  
 
 
__________________________________ 
 
 
 
Prilikom vraćanja artikla uz pošiljku obavezno priložite popunjen obrazac ili ga popunite 
elektronski.  
U skladu sa čl.28. st.1. Zakona o zaštiti potrošača, svaki ugovor sklopljen putem kupovine na 
daljinu možete raskinuti ne navodeći razloge za to u roku od 14 dana od momenta obavljene 
kupovine, a kako biste ostvarili ovo pravo morate obavestiti prodavca o svojoj odluci o raskidu 
ugovora elektronskim putem na email reklamacije@santamed.rs i priložiti obrazac za 
jednostrani raskid ugovora.  
Potvrdu prijema obaveštenja o jednostranom raskidu ugovora dostavićemo  
Vam elektronskom poštom. 
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